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A l l g e m e i n e   
G e s c h ä f t s b e d i n g u n g e n  
a u s s c h l i e ß l i c h  f ü r  d a s   
I n t e r n e t - P o r t a l   
V i G e n o . d e  

 
§ 1 Geltungsbereich 
 
1.1  
Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen, im 
Folgenden auch AGB genannt, regeln das Ver-
tragsverhältnis zwischen der J&H MediaSolutions 
GmbH als Betreiber der Internetplattform „ViGe-
no.de“ und den Nutzern.  
 
1.2  
Die nachfolgenden Bestimmungen gelten für alle 
Nutzer des Portals sowie angeschlossener Porta-
le und allen damit zusammenhängenden Dienst-
leistungen. Die J&H MediaSolutions GmbH 
erbringt ihre Dienstleistungen ausschließlich auf 
Grundlage dieser AGB.  
 
1.3  
Die AGB gelten ausschließlich. Entgegenstehen-
de oder von diesen Allgemeinen Geschäftsbe-
dingungen abweichende Bedingungen des Nut-
zers erkennt die J&H MediaSolutions GmbH nicht 
an, es sei denn, J&H MediaSolutions GmbH hat 
ausdrücklich ihrer Geltung zugestimmt.  
 
1.4  
Änderungen der AGB der J&H MediaSolutions 
GmbH werden von der J&H MediaSolutions 
GmbH den Nutzern mitgeteilt. Widerspricht der 
Nutzer den geänderten AGB innerhalb von 6 
Wochen nach Zugang der Änderungsmitteilung 
nicht schriftlich, so erklärt er sein Einverständnis 
mit den geänderten AGB. Auf dieses 
Widerrufsrecht und die Folgen der Nichtäußerung 
wird der Nutzer ausdrücklich mit der Änderungs-
mitteilung hingewiesen. 
 
§ 2 Vertragsgegenstand 
 
2.1  
J&H MediaSolutions GmbH stellt eine Kommuni-
kationsplattform zur Verfügung. Diese Kommuni-
kations- und Leseplattform bietet den Nutzern die 
Möglichkeit der Information und des Austausches 
von Erfahrungen und Meinungen auf dem Gebiet 
Astrologie, Engel, Feng Shui, Gesundheit, Psy-
chologie, Reiki, Tarot, Taiji, Esoterik und Spiri-
tualität.  
 
2.2  
Die J&H MediaSolutions GmbH kann das Ange-
bot der Themenbereiche ergänzen oder ein-
schränken. Sie behält sich das Recht vor, die 
angebotenen Leistungen und Angebote zu ver-
ändern, zu ergänzen oder zu reduzieren, hierbei 
werden die Interessen der registrierten Nutzer 
bestmöglich berücksichtigt.  
 
2.3  
Es wird ausdrücklich darauf hingewiesen, dass 
die Auskünfte der Autoren in den Artikeln, Blogs 
und Foren nicht dazu geeignet und bestimmt 
sind, professionellen Rat bestimmter Berufsgrup-
pen insbesondere im Bereich der Medizin, Psy-
chologie, Psychoanalyse, Rechtsberatung, Wirt-
schaftsberatung, Steuerberater, usw. zu erset-
zen. Es wird weiter ausdrücklich darauf hinge-
wiesen, dass die Auskünfte den unverbindlichen 
Charakter einer Vorab-Information haben. 
 
2.4 
Die Registrierung ist kostenfrei. 
 
 
 
 
 

§ 3 Regeln für alle Nutzer 
 
3.1  
Eine Anmeldung und Nutzung als Nutzer ist nur 
für volljährige und voll geschäftsfähige Personen 
erlaubt. Der Nutzer erklärt mit seiner Registrie-
rung ausdrücklich, volljährig (mindestens das 18. 
Lebensjahr vollendet zu haben) und voll ge-
schäftsfähig zu sein.  
 
3.2  
Eine Anmeldung ist nur mit einer eindeutigen 
Registrierung der persönlichen Daten zulässig. 
Jeder Nutzer darf sich nur einmal anmelden. Alle 
Angaben müssen wahrheitsgemäß, vollständig 
und richtig sein. Die Eingabe falscher persönli-
cher Daten und/oder die Vorlage gefälschter 
Dokumente ist unzulässig. Ebenso sind der 
Missbrauch von Daten (Verwendung fremder 
persönlicher Daten), die Verwendung ungültiger 
oder unrechtmäßig beschaffter Abrechnungsda-
ten und eine mehrfache Registrierung unzuläs-
sig.  
 
3.3  
Jeder Nutzer erhält bei der Anmeldung eine 
eindeutige BENUTZER-ID und eine zugehörige, 
persönliche Erst-PIN/Passwort, welche automa-
tisch vom System erzeugt werden. Die BENUT-
ZER-ID ist nicht veränderbar. Nach der Registrie-
rung auf der Webseite erhält der Nutzer einen 
Benutzerkontenaktivierungslink und seine Zu-
gangsdaten (Benutzer-ID/Passwort) per E-Mail 
zugesandt. Nach Bestätigung des Aktivierungs-
links ist der Account frei geschaltet. Die 
PIN/Passwort ist jederzeit vom registrierten 
Nutzer in dessen persönlichem „Mein ViGeno“-
Bereich änderbar. 
 
BENUTZER-ID und Passwort/PIN sind von dem 
jeweiligen Nutzer geheim zu halten und dürfen 
Dritten nicht zugänglich gemacht werden, um 
einen Missbrauch auszuschließen. BENUTZER-
ID und Passwort/PIN können nicht auf eine 
andere Person übertragen werden. 
 
3.4  
Sollte der Nutzer den Verdacht haben, dass sein 
Passwort/PIN einer dritten Person bekannt ge-
worden ist, ist er verpflichtet, dies sofort schrift-
lich der J&H MediaSolutions GmbH zu melden 
und das Passwort/PIN sperren zu lassen. Bei 
einem Verstoß gegen diese Meldepflicht über-
nimmt die J&H MediaSolutions GmbH keine 
Haftung für durch Missbrauch entstehende 
Schäden. Der Nutzer wird in besonderem Maße 
dafür Sorge tragen, seine Zugangsdaten für 
Minderjährige unzugänglich aufzubewahren. 
 
3.5  
Jede Änderung der Adresse oder der Rech-
nungsanschrift ist der J&H MediaSolutions GmbH 
vom Nutzer unverzüglich schriftlich mitzuteilen.  
 
3.6  
Der Nutzer wird, keine Informationen anbieten 
oder nachfragen, die insbesondere gemäß 
 

- § 130 StGB (Volksverhetzung), 
- § 130 a StGB (Anleitung zu Straftaten), 
- § 131 Abs. 1 StGB (Gewaltdarstellung), 
- § 86 StGB (Verbreitung von 

Probagandamitteln verfassungswidriger 
Organisationen), 

- § 86 a StGB (Verwendung von Kennzei-
chen verfassungswidriger Organisatio-
nen), 

- § 87 StGB (Agententätigkeit zu Sabotage-
zwecken), 

- §§ 184, 184 c StGB (Verbreitung porno-
graphischer Schriften), 

- §§ 29 ff. Betäubungsmittelgesetz, 

- §§ 284, 286 StGB (unerlaubte Veranstal-
tung von Glücksspielen/-einer Lotterie 
oder Ausspielung), 

 
strafbar oder unzulässig sind oder  
 
Informationen gegenüber Kindern und Jugendli-
chen anbieten oder zur Nutzung vermitteln, die 
geeignet sind, 
 

- Kinder und/oder Jugendliche sittlich 
schwer zu gefährden oder in ihrem Wohl 
zu beeinträchtigen. 

 
Jeder Nutzer soll J&H MediaSolutions GmbH 
informieren, wenn er Kenntnis erlangt, dass 
Verstöße gegen die vorgenannte Verpflichtung 
vorliegen könnten.  
 
3.7  
Die Nutzer können Bewertungen über Autoren 
und Meldungen über Mängel und Beanstandun-
gen durch E-Mail an Beanstandung@jh-
mediasolutions.de abgeben.  
Die Bewertungen sind unter www.ViGeno.de für 
alle Nutzer abrufbar. 
 
3.8  
Ein Verstoß gegen die Regelungen in Ziffer 3.1 
und Ziffer 3.2 führt zu einem sofortigen Aus-
schluss des Nutzers von der Inanspruchnahme 
der Dienste von „ViGeno.de“ durch Sperrung des 
Zugangs. 
 
§ 4 Widerrufsrecht 
 
Widerrufsbelehrung 
 
Widerrufsrecht 
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen 
ohne Angabe von Gründen Ihre Mitgliedschaft / 
Buchung zu widerrufen. 
 
Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem 
Tag des Vertragsschlusses, beginnt jedoch nicht 
bevor Sie Ihre Mitgliedschaftsunterlagen / Login 
Daten / Buchungsbestätigung erhalten haben. 
 
Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie 
uns (J&H MediaSolutions GmbH, Lenbachstraße 
49, 89264 Weißenhorn, widerruf@ViGeno.de, 
Telefon: +49 7309 8141-200, Telefax: +49 7309 
8141-209) mittels einer eindeutigen Erklärung 
(z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax 
oder E-Mail) über Ihren Entschluss, Ihre Mitglied-
schaft / Buchung zu widerrufen, informieren. Sie 
können dafür das beigefügte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht 
vorgeschrieben ist. 
 
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, 
dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des 
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist 
absenden. 
 
Folgen des Widerrufs 
Wenn Sie Ihre Mitgliedschaft / Buchung widerru-
fen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von 
Ihnen erhalten haben, unverzüglich und spätes-
tens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurück-
zuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Wi-
derruf Ihrer Mitgliedschaft / Buchung bei uns 
eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwen-
den wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der 
ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es 
sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas 
anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen 
wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. 
 
Haben Sie verlangt, dass die Mitgliedschaft / 
Buchung während der Widerrufsfrist beginnen 
soll, so haben Sie uns einen in Bezug auf den 
Zeitpunkt Ihres Widerrufes anteiligen Mitglied-
schaftsbeitrag / Buchungsbetrag zu zahlen. 
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- Ende der Widerrufsbelehrung - 
 
§ 5 Datenschutz 
 
5.1  
Sämtliche von den Nutzern mitgeteilten perso-
nenbezogenen Daten (Anrede, Anschrift, Name, 
Geburtsdatum, E-Mail-Adresse, Telefonnummer) 
wird J&H MediaSolutions GmbH ausschließlich 
gemäß den Bestimmungen des Datenschutz-
rechts erheben, verarbeiten und speichern.  
 
5.2  
Die personenbezogenen Daten, soweit diese für 
die Begründung, inhaltliche Ausgestaltung oder 
Änderung des Vertragsverhältnisses erforderlich 
sind (Bestandsdaten), werden ausschließlich zur 
Abwicklung der zwischen den Parteien abge-
schlossenen Verträge verwendet. Eine darüber 
hinaus gehende Nutzung der Bestandsdaten des 
Nutzers für Zwecke der Werbung bedarf der 
ausdrücklichen Zustimmung bzw. Einwilligung 
des Nutzers. Der Nutzer hat die Möglichkeit, 
diese Einwilligungserklärung mit seiner Bestäti-
gung zu erteilen. Diese Einwilligungserklärung 
erfolgt völlig freiwillig und kann jederzeit unter 
dem Profil des Nutzers von diesem eingesehen 
sowie von diesem jederzeit durch Zusendung 
einer E-Mail an widerruf@ViGeno.de widerrufen 
werden.  
 
Eine Verwendung der Bestandsdaten für Zwecke 
der Marktforschung erfolgt nicht.  
 
5.3  
Die personenbezogenen Daten, welche erforder-
lich sind, um die Inanspruchnahme der Angebote 
der J&H MediaSolutions GmbH zu ermöglichen 
und abzurechnen (Nutzungsdaten), werden 
zunächst ebenfalls ausschließlich zur Abwicklung 
der zwischen den Parteien geschlossenen Ver-
träge verwendet. Solche Nutzungsdaten sind 
insbesondere die Merkmale zu Ihrer Identifikation 
als Nutzer, Angaben über Beginn und Ende 
sowie über den Umfang der jeweiligen Nutzung 
und Angaben über die von dem Nutzer in An-
spruch genommenen Telemedien. Solche Nut-
zungsdaten werden die J&H  
MediaSolutions GmbH darüber hinaus für Zwe-
cke der Werbung verwenden. Der Nutzer ist 
berechtigt und hat die Möglichkeit, dieser Nut-
zung dieser Nutzungsdaten unter „mein Konto“ 
zu widersprechen. Unter keinen Umständen 
werden Nutzungsprofile zu den entsprechenden 
Daten zusammengeführt.  
 
5.4  
Soweit der Nutzer weitere Informationen wünscht 
oder die vom Nutzer ausdrücklich erteilte Einwil-
ligung zur Verwendung der Bestandsdaten abru-
fen oder widerrufen will bzw. die Verwendung der 
Nutzungsdaten widersprechen möchte, steht 
dem Nutzer zusätzlich unser Support unter der 
E-Mail-Adresse: support@ViGeno.de zur Verfü-
gung.  
 
§ 6 Verantwortlichkeit für Inhalte,  

Daten und/oder Informationen der 
Nutzer 

 

6.1  
J&H MediaSolutions GmbH übernimmt keine 
Verantwortung für die von den Nutzern der „Vi-
Geno“ Website bereit gestellten Inhalte, Daten 
und/oder Informationen sowie für Inhalte auf 
verklinkten externen Websites. J&H MediaSoluti-
ons GmbH gewährleistet insbesondere nicht, 
dass diese Inhalte wahr sind, einen bestimmten 
Zweck erfüllen oder einem solchen Zweck dienen 
können.  
 
 
 
 

§ 7 Haftung der Nutzer 
 
7.1  
Der Nutzer haftet für Verstöße gegen diese AGB, 
für missbräuchliche oder unzulässige Nutzung 
oder Verwendung der angebotenen Dienste und 
bei Verstößen gegen sonstige Obliegenheiten.  
 
7.2  
Der Nutzer verpflichtet sich, die von J&H Media-
Solutions GmbH angebotenen Dienste nur in 
gesetzeskonformer Weise zu nutzen. Der Nutzer 
garantiert Inhaber eventueller Urheberrechte zu 
sein oder zur Rechteübertragung berechtigt zu 
sein. Der Nutzer stellt J&H MediaSolutions 
GmbH von jeglichen Ansprüchen Dritter, gleich 
aus welchem Rechtsgrund, frei, die Dritte auf-
grund eines Verhaltens des Nutzers wegen der 
Verletzung ihrer Rechte im Zusammenhang mit 
diesem Vertrag geltend machen. Der Nutzer hat 
in diesem Zusammenhang alle Rechtsverteidi-
gungs- und/oder Rechtverfolgungskosten, die der 
J&H MediaSolutions GmbH entstehen, zu erset-
zen.  
 
§ 8 Haftung der J&H MediaSolutions 

GmbH 
 
8.1  
J&H MediaSolutions GmbH haftet für Vorsatz 
und grobe Fahrlässigkeit. Ferner haftet J&H 
MediaSolutions GmbH für die fahrlässige Verlet-
zung von Pflichten, deren Erfüllung die ord-
nungsgemäße Durchführung des Vertrages 
überhaupt erst ermöglicht, deren Verletzung die 
Erreichung des Vertragszweckes gefährdet und 
auf deren Einhaltung der Nutzer als Kunde re-
gelmäßig vertrauen darf. Im letzt genannten Fall 
haftet J&H MediaSolutions GmbH jedoch nur für 
den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden. 
J&H MediaSolutions GmbH haftet nicht für leich-
te fahrlässige Verletzung anderer als in den 
vorstehenden Sätzen genannten Pflichten. 
 
8.2  
Die Haftung wegen schuldhafter Verletzung des 
Lebens, des Körpers oder der Gesundheit bleibt 
unberührt.  
 
8.3  
Soweit vorstehend nichts Anderes geregelt ist, ist 
die Haftung ausgeschlossen. 
 
§ 9 Verantwortlichkeit für Inhalte 
 
9.1  
Bei direkten oder indirekten Verweisen auf frem-
de Internetseiten („Links“), die außerhalb des 
Verantwortungsbereiches von J&H MediaSoluti-
ons GmbH liegen, tritt eine Haftungsverpflichtung 
ausschließlich für den Fall ein, in denen J&H 
MediaSolutions GmbH von den Inhalten Kenntnis 
hat und es ihr technisch möglich und zumutbar 
wäre, die Nutzung im Falle rechtswidriger Inhalte 
zu verhindern. J&H MediaSolutions GmbH erklärt 
ausdrücklich, dass zum Zeitpunkt der Linkset-
zung keine illegalen Inhalte auf den zu verlinken-
den Seiten erkennbar waren. Auf die aktuelle und 
zukünftige Gestaltung der Inhalte oder die Urhe-
berschaft der verlinkten/verknüpften Seiten hat 
J&H MediaSolutions GmbH keinen Einfluss. 
Deshalb distanziert sich J&H MediaSolutions 
GmbH hiermit ausdrücklich von allen Inhalten 
verlinkter/verknüpfter Seiten, die nach der Link-
setzung verändert wurden. Für illegale, fehlerhaf-
te oder unvollständige Inhalte und insbesondere 
für Schäden, die aus der Nutzung oder Nichtnut-
zung solcherart dargebotenen Informationen 
entstehen, haftet allein der Anbieter der Seite, 
auf welche verwiesen wurde, nicht derjenige, der 
über Links auf die jeweilige Veröffentlichung 
verweist.  
 
 

§ 10 Technische Verfügbarkeit  
 
10.1  
J&H MediaSolutions GmbH ist bemüht, eine 
ständige technische Verfügbarkeit des Sys-
tems/des Portals zu gewährleisten. Eventuelle 
Ausfälle oder Einschränkungen wegen Wartungs- 
oder Instandsetzungsarbeiten können jedoch 
nicht vermieden werden. Ebenfalls sind Ausfälle 
bzw. Einschränkungen der Nutzungsmöglichkei-
ten durch technische Störungen möglich. Eine 
Haftung der J&H MediaSolutions GmbH für 
Ausfälle sowie eingeschränkte oder unterbroche-
ne Nutzungsmöglichkeiten ist daher ausge-
schlossen. J&H MediaSolutions GmbH haftet 
insbesondere auch nicht für entgangene Gewin-
ne.  
 
§ 11 Beendigung des Vertrages / Kündi-

gung  
 
11.1  
Die Nutzer können die registrierte Nutzung des 
Portals jederzeit mit sofortiger Wirkung durch 
fristlose Kündigung und ohne Angabe von Grün-
den beenden. Die Kündigung hat schriftlich per 
Post oder per E-Mail zu erfolgen.  
 
11.2  
J&H MediaSolutions GmbH ist berechtigt, den 
Vertrag mit den Nutzern mit einer Kündigungsfrist 
von einer Woche schriftlich zu kündigen und den 
Zugang des Nutzers zu sperren.   
 
Die Vorschriften der Ziffer 3.8 bleiben davon 
unberührt.  
 
Das Recht zur außerordentlichen Kündigung 
bleibt unberührt. 
 
§ 12 Gerichtsstand, Anwendbares Recht 
 
12.1  
Es gilt Deutsches Recht. Erfüllungsort ist Wei-
ßenhorn. Gerichtsstand ist Weißenhorn, sofern 
der Nutzer Kaufmann ist. 
 
§ 13 Schlussbestimmungen 
 
13.1  
Nebenabreden zu dieser Vereinbarung sind nicht 
getroffen. 
 
13.2  
Änderungen und Ergänzungen sowie Nebenab-
reden zu dieser Vereinbarung bedürfen der 
Schriftform. Dies gilt auch soweit das hier festge-
haltene Schriftformerfordernis nicht mehr gelten 
soll.  
 
13.3  
Sollten Bestimmungen in diesen Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen unwirksam, undurchführ-
bar oder lückenhaft sein oder werden, so wird 
hiervon die Wirksamkeit der sonstigen Bestim-
mungen nicht berührt. An ihre Stelle treten die 
einschlägigen gesetzlichen Bestimmungen. 


